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“Pepi, ¢tu sabes
coémo va la tarjeta?”

El usuario del bus se adapta, a veces tras
muchas dudas, al nuevo sistema de pago

y
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»» En la parada > Un usuario muestra |a tarjeta electronica.

JUAN M. NIZA

CORDOBA
La paciencia de los empleados
de Aucorsa en la oficina de aten-
cion al usuario, en la plaza de
Colén, parecia infinita distribu-
yendo las tarjetas recargables
que sustituirdn a mediados de
enero a los tradicionales bo-
nobiis y titulos de estudiante,
jubilado y familia numerosa.
“Pepi, &t sabes como va la tarje
ta?" “No tengo ni pajolera idea”,
era de las conversaciones menos
airadas que se escuchaban en la
cola de la oficina. Eso si, tam-
bién pudo oirse un sensato “ven-
£0 a que me informen” y hasta a
un usuario que asombré por su
dominio a todos los que espera-
ban: “Deme dos tarjetas de estu-
diantes, una con diez euros,
otra con cinco y recargue esta
tarjeta con diez. Tenga dos fian-
zas y 25 euros”, dijo de corrido.

Y es que la implantacién de la
nueva tarjeta no es ficil, aun-
que solo sea por el niimero de
usuarios, De hecho, cada mana-
na se emplean 70.000 veces los
titulos de viaje con descuento.

El caso es que la pasada sema-
na, en la que se termind la ven-
ta de bonobus tradicional, habia
quejas de todo tipo, sobre todo
de usuarios que no encontraban
locales distribuidores (los mdr-
genes se han reducido mucho
para el trabajo que suponen) y,
cuando los hallaban, se encon-

traban con que en muchas oca-
siones se habian agotado. Asi,
mds de un usuario opté por
comprar billetes simples o, sen-
cillamente, dar la espalda a
Aucorsa come transporte.

El caso es que las quejas van
descendiendo poco a poco y solo
en la manana de ayer se us6 las
tarjetas 46,000 veces, mientras
los titulos tradicionales se em-
plearon en 20.000 ocasiones, in-
formé Carlos Sierra, gerente de
Aucorsa. De hecho, ya se han
distribuido 42.500 tarjetas
(habia 25.000 hace justo una se-
mana) y los establecimientos de
venta y recarga habian aumen-
tado a 114, ya que “cada dia se
suman cuatre o cinco mds”.
Ademiis, pronto se sumardn las

» EN CIFRAS

En la mafana de ayer ya
se hicieron 46.000 viajes
con el sistema nuevo

méquina automaticas de recar
ga en el aulario de Rabanales, el
Ayuntamiento y en los centros
civicos, “Si, si. Aqui se recarga.
Yo le informo de lo que quiera”,
decia ayer con una sonrisa de
oreja a oreja la encargada de la
libreria La Paloma, en Fitima.
Daba la sensacion de que los
problemas del nuevo sistema tu-
vieran billete solo de ida. =




